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Informações sobre dados relativos ao serviço conexo para utilizadores do Roadsync (artigo 3.º, 
n.º 3, do Regulamento dos Dados da UE)  

Ao utilizar o seu Roadsync em conjunto com o seu motociclo, são gerados dados que pode aceder e que pode 
gerir nos termos legais, em particular nos termos do Regulamento dos Dados da UE. 

Nesta Informação sobre Dados relativos a um Serviço Conexo, facultamos-lhe informação, na sua qualidade 
de utilizador ao abrigo do Regulamento dos Dados da UE (ver definição abaixo), que tipo de dados a sua moto 
Honda e o Roadsync são capazes de gerar, volume estimado desses dados, como são armazenados, 
partilhados e como pode aceder e gerir esses dados, e ainda que direitos tem relativamente aos dados. 
Pedimos, portanto, que leia atentamente as seguintes informações. 

1. Definições 

1.1 Produto Conectado significa um bem que obtém, gera ou recolhe dados relativos à sua utilização 
ou ao seu ambiente e que é capaz de comunicar dados relativos a um produto através de um serviço 
de comunicações eletrónicas, de uma conexão física ou acesso no dispositivo (por exemplo, um 
veículo ou motocicleta conectado); 

1.2 Os dados relativos ao produto são dados gerados pela utilização de um produto conectado 
concebido para que os mesmos sejam recuperáveis, através de um serviço de comunicações 
eletrónicas, de uma conexão física ou do acesso no dispositivo. 

1.3 Serviço Conexo significa um serviço digital que pode ser conectado ao produto no momento da 
aquisição ou locação de tal modo que a sua ausência impediria que o produto conectado 
desempenhasse uma ou mais das suas funções, ou conectado posteriormente ao produto pelo 
fabricante ou por terceiros, a fim de aumentar, atualizar ou adaptar as funções do produto 
conectado. Exemplo típico é uma aplicação que está conectada a um produto conectado. 

1.4 Por dados relativos a serviços conexos entendem-se os dados que representam a digitalização 
das ações do utilizador ou de eventos relacionados com o produto conectado, registados 
intencionalmente pelo utilizador ou gerados como subproduto da ação do utilizador durante a 
prestação do serviço conexo pelo prestador de serviços. 

1.5 Utilizador é uma pessoa que é proprietária de um produto conectado ou que dispõe dos direitos à 
utilização desse produto conectado ou que recebe serviços conexos. 

1.6 Detentor dos dados é uma pessoa singular ou coletiva que tem o direito ou a obrigação de utilizar 
e de disponibilizar dados, nomeadamente, quando tal tenha sido acordado contratualmente, dados 
relativos a um produto ou dados relativos a um serviço conexo que tenha recuperado ou gerado 
durante a prestação de um serviço conexo. 

Em relação aos termos utilizados, reportamo-nos às definições do Art. 2 do Regulamento dos Dados da UE.  

2. De acordo com o Art. 3 (3) do Regulamento dos Dados da UE, facultamos as seguintes informações 
aos utilizadores: 

2.1 a natureza, o volume estimado e a frequência de recolha dos dados relativos ao produto que se 
prevê obter e a forma do utilizador aceder ou recuperar esses dados, incluindo as modalidades de 
conservação dos dados do detentor dos dados e a duração da conservação:  
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Quando utiliza o seu motociclo, este recolhe determinados Dados relativos aProduto. Esses dados 
são extraídos da motocicleta em tempo real para o aplicativo. Esses dados são então coletados e 
armazenados em um servidor remoto. Tal envolve os seguintes dados: 

(a) Tipo de dados:  

ID de utilizador da aplicação, ID do contador do veículo, ID da viagem, carimbo de 
data/hora, navegação, localização, estado do veículo. 

(b) Formato:  

CSV 

(c) Volume estimado:  

os dados relativos ao produto que a motocicleta é capaz de gerar dependem da frequência 
e do tempo de utilização estimando-se, aproximadamente, 0,5 MB por dia. 

(d) Duração da conservação no motociclo:  

não são armazenados dados no motociclo. 

(e) Como aceder e obter esses dados relativos ao produto: 

 ver infra 2.2. 

2.2 a natureza e o volume estimado dos dados relativos aos serviços conexos que serão gerados e a 
forma como o utilizador pode aceder ou recuperar esses dados, incluindo as modalidades de 
conservação de dados do detentor prospetivo dos dados e a duração da conservação, bem como a 
forma como o utilizador pode solicitar que os dados sejam partilhados com terceiros e, se aplicável, 
pôr termo à partilha de dados: 

(a) Natureza dos dados:  

Os dados relativos ao serviço conexo consistem em dados do sensor obtidos a partir do 
dispositivo móvel do utilizador e do histórico de utilização da aplicação do utilizador: ID de 
utilizador da aplicação, versão da aplicação, localização, utilização, ID da hora, rotas 
marcadas. 

(b) Volume estimado de dados relativos ao serviço conexo que serão gerados:  

aproximadamente 0,2 MB por dia. 

(c) Modalidades de conservação de dados e duração da conservação:  

Os dados são recolhidos a cada 30 segundos e enviados para o servidor na nuvem. Os 
dados necessários para a prestação do serviço são armazenados durante cinco anos a 
contar da última utilização pelo utilizador e os dados para análise são armazenados durante 
cinco anos após a recolha.  

(d) Como os utilizadores podem aceder dados relativos aos produtos e dados relativos aos 
serviços conexos 

Se é um utilizador, Pode aceder e recuperar os dados relativos ao produto e ao serviço 
conexo através da sua aplicação.  
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(e) Como solicitar que os dados sejam partilhados com terceiros:  

Se o utilizador desejar que os dados sejam partilhados com terceiros, contacte o Serviço 
de Apoio ao Cliente.  

(f) Como pôr termo à partilha de dados com terceiros: 

O utilizador deve aceder às configurações na aplicação e indicar se deseja a partilha de 
dados ou não.  

(g) Como pode apagar dados relativos aos produtos e aos serviços conexos: 

Para os dados gerados no dispositivo móvel recolhidos através da aplicação móvel, o 
apagamento completo dos dados pode ser feito usando o recurso "Eliminar conta" dentro 
da aplicação.  

2.3 se o detentor dos dados prevê utilizar ele próprio os dados prontamente disponíveis e as finalidades 
para as quais esses dados serão utilizados, e se tenciona permitir que um ou mais terceiros utilizem 
os dados para os fins acordados com o utilizador: 

O detentor dos dados utilizará os dados para o desenvolvimento e melhoria dos serviços e poderá 
partilhá-los com terceiros, conforme acordado consigo enquanto utilizador.  

2.4 Dados dos destinatários dos produtos e serviços conexos: 

Não permitimos que terceiros utilizem os dados para quaisquer fins não relacionados com a execução 
dos serviços Roadsync acordados com o utilizador.  

2.5 A identidade do detentor dos dados, a sua designação social e o endereço geográfico em que está 
estabelecido, bem como de outras partes envolvidas no tratamento de dados, bem como os meios 
de comunicação que permitem contactar rapidamente o detentor dos dados e comunicar eficazmente 
com o mesmo: 

(a) O detentor dos dados na aceção do Regulamento dos Dados da UE é: 

(i) Honda Motor Europe Ltd., Cain Road, Bracknell, Berkshire, RG12 1HL, Reino 
Unido, 

E-mail/contacto: Pode contactar o Apoio ao Cliente por email 
(connectedservices.support@honda-eu.com) ou por telefone (0345 200 8000). 

(ii) Honda Motor Company Ltd., 1-1, Minami-Aoyama, Minato-ku, Tóquio 107-8556, 
Japão 

E-mail/contacto: connectedservices.support@honda-eu.com ou por telefone 
(0345 200 8000).  

(b) Utilizamos os seguintes subcontratantes no tratamento de dados:  

(i) Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Irlanda 

(ii) Zendesk, 989 Market St, São Francisco, CA 94103, EUA 

(iii) Allegis Group Japan KK, Toranomon First Garden 9F, 1-7-12 Toranomon, 
Minatoku Tokyo, Japan 



 

 4 

(iv) Dbt Labs Inc, 915 Spring Garden St. Suite 500, Filadélfia, PA 19123 EUA 

2.6 Se o detentor dos dados é o titular dos segredos comerciais contidos nos dados que são suscetíveis 
de serem acedidos a partir do produto conectado ou gerados durante a prestação do serviço conexo 
e, caso o detentor prospetivo dos dados não seja o titular dos segredos comerciais, a identidade do 
titular dos segredos comerciais: 

Não aplicável. 

2.7 a duração do contrato entre o utilizador e o detentor dos dados, bem como as disposições para pôr 
termo a esse contrato: 

Roadsync é uma aplicação gratuita (sem subscrição). A aplicação está disponível por um período 
ilimitado e pode ser eliminada em qualquer momento. 

2.8 O seu direito de apresentar uma reclamação: 

Como utilizador, tem o direito de apresentar uma reclamação junto da autoridade competente 
designada no Estado-Membro da UE da sua residência habitual ou do seu local de trabalho se 
considerar que os seus direitos ao abrigo do Regulamento dos Dados da UE foram violados (Artigo 
38.º do Regulamento dos Dados da UE).  

3. Alterações a estas Informações sobre os Dados relativos ao Serviço Conexo 

Novos requisitos legais, decisões da empresa ou desenvolvimentos técnicos podem determinar a necessidade 
de proceder a alterações a estas Informações sobre os Dados relativos ao Serviço Conexo e exigir que 
adaptemos, em conformidade, este documento de Informações sobre os Dados relativos ao Serviço Conexo . 
A versão atual pode ser encontrada no nosso site. Note, por favor, que os links externos para sites de terceiros 
ou os seus dados de contato podem mudar ao longo do tempo. Se encontrar informações que já não estejam 
atualizadas, por favor informe-nos. 


