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REGULAMENTO DE EXECUCAO (UE) 2025/1960 DA COMISSAO
de 25 de setembro de 2025

sobre o formato e o conteiido do aviso harmonizado relativo a garantia legal de conformidade e do
rétulo harmonizado de garantia comercial de durabilidade

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho ('), nomeadamente o artigo 22.-A, n.* 2 e 4,

Considerando o seguinte:

(1) A Diretiva 2011/83/UE, com a redagio que lhe foi dada pela Diretiva (UE) 2024825 do Parlamento Europeu e do
Conselho (¥, visa, entre outros objetivos, sensibilizar os consumidores para os seus direitos, de modo que possam
tomar decisdes de compra mais sustentdveis, e estimular a procura e o fornecimento de bens mais duradouros. Para
o efeito, a Diretiva 2011/83/UE estabelece um aviso harmonizado da garantia legal de conformidade e um rétulo
harmonizado de garantia comercial de durabilidade, permitindo que os consumidores tomem decisdes informadas.

(2) Embora a garantia legal de conformidade e a garantia comercial de durabilidade sejam dois tipos de garantia
independentes, o aviso harmonizado e o rétulo harmonizado sio concebidos por forma a complementarem-se
mutuamente e incluem referéncias cruzadas que salientam as diferencas entre esses dois tipos de garantia. O aviso
harmonizado é um aviso obrigatério nos pontos de venda, destinado a sensibilizar os consumidores para o seu
direito a garantia legal. Em contrapartida, o rétulo harmonizado representa uma garantia comercial voluntdria de
durabilidade, oferecida pelos produtores que pretendem certificar a durabilidade dos seus bens junto dos
consumidores.

(3) O artigo 5.°, n.° 1, alinea ¢), e o artigo 6.°, n.° 1, alinea l), da Diretiva 2011/83/UE exigem, aos profissionais que
fornecam aos consumidores, antes de estes ficarem vinculados por um contrato ou por uma proposta
correspondente, um aviso da existéncia da garantia legal de conformidade dos bens. Esse aviso deve conter os
principais elementos da garantia, incluindo a sua duragdo minima de dois anos e uma referéncia geral a possibilidade
de a duragdo da garantia legal de conformidade ser mais longa ao abrigo do direito nacional. Essa informagio deve ser
apresentada ao consumidor de forma bem visivel, utilizando o aviso harmonizado a que se refere o artigo 22.°-A,
n.” 1 e 3, da Diretiva 2011/83/UE.

(4) Para ajudar os consumidores a compreender melhor os seus direitos relativamente aos principais elementos da
garantia legal de conformidade, importa que o aviso harmonizado lembre aos consumidores as situagdes comuns
em que podem invocar os referidos direitos.

(") JOL 304 de22.11.2011, p. 64, ELL http:|/data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj.

() Diretiva (UE) 2024/825 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de fevereiro de 2024, que altera as Diretivas 2005/29/CE
e 2011/83/UE no que diz respeito a capacitagdo dos consumidores para a transi¢do ecoldgica através de uma melhor protegdo contra
praticas desleais e através de melhor informacio (JO L, 2024/825, 6.3.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/0j).
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(5) O aviso harmonizado relativo a garantia legal de conformidade deverd lembrar aos consumidores as vias de recurso
de que dispdem em caso de ndo conformidade dos bens e explicar que os vendedores sio responsdveis por
disponibilizar essas vias de recurso em determinadas condi¢des. O aviso deverd também incluir uma referéncia geral
a possibilidade de a duragdo da garantia legal de conformidade ser mais longa ao abrigo do direito nacional. Além
disso, é conveniente que o aviso contenha informagdes priticas sobre as medidas que os consumidores podem
tomar caso tenham recebido bens ndo conformes e indique onde é possivel encontrar informagdes suplementares.

(6)  Para garantir que os consumidores compreendem perfeitamente a diferenca entre a garantia legal de conformidade e
as garantias comerciais, ¢ necessario que o aviso harmonizado relativo a garantia legal de conformidade também
indique a possibilidade de os vendedores e produtores oferecerem garantias comerciais adicionais, nomeadamente
uma garantia comercial de durabilidade.

(7)  Um bom indicador da durabilidade de um bem ¢ a garantia comercial de durabilidade dada pelo produtor nos termos
do artigo 17.° da Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho (). Esta garantia comercial de
durabilidade é um compromisso assumido pelo produtor junto do consumidor de que o bem manterd as funcdes e o
desempenho necessdrios em condi¢des normais de utiliza¢do e durante um periodo determinado.

(8)  Caso um produtor ofereca uma garantia comercial de durabilidade sem custos adicionais para determinado bem, que
cubra a totalidade do bem e com uma duragio superior a dois anos, e disponibilize essas informacdes ao profissional,
nos termos do artigo 5.°, n.° 1, alinea e-A), e do artigo 6.°, n.° 1, alinea l-A), da Diretiva 2011/83/UE, o profissional
que vende o bem ¢ obrigado a informar os consumidores sobre a existéncia e a duragdo dessa garantia comercial,
além de lembrar aos consumidores que também beneficiam da garantia legal de conformidade. Essa informagdo deve
ser bem visivel, utilizando o rétulo harmonizado a que se refere o artigo 22.°-A, n.° 1, da Diretiva 2011/83UE.

(9) O artigo 22.°-A, n.° 5, da Diretiva 2011/83/UE exige que tanto o aviso harmonizado relativo a garantia legal de
conformidade como o rétulo harmonizado de garantia comercial de durabilidade sejam de facil reconhecimento e
compreensdo pelos consumidores e sejam, além disso, faceis de utilizar e reproduzir pelos profissionais. Para o
efeito, a Comissdo consultou grupos representativos de partes interessadas e realizou um ensaio em condigdes reais
com grupos representativos de consumidores, reunindo contributos para o formato e o contetido finais do aviso
harmonizado e do rétulo harmonizado.

(10) O aviso harmonizado relativo a garantia legal de conformidade e o rétulo harmonizado de garantia comercial de
durabilidade deverdo incluir um cédigo QR que encaminhe os consumidores para informagdes adicionais tteis no
portal «A sua Europa», em conformidade com o Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do
Conselho (*).

(11) O cbdigo QR presente no aviso harmonizado deverd encaminhar os consumidores para informagdes mais
pormenorizadas sobre os seus direitos conferidos pela garantia legal de conformidade nos termos do direito da
Unido, tal como previsto na Diretiva (UE) 2019/771. Dado ser importante que os consumidores conhecam os seus
direitos especificos no préprio pais ao abrigo da garantia legal de conformidade, o cédigo QR deve dar acesso aos
portais dos Estados-Membros onde podem ser encontradas informagdes mais pormenorizadas.

(12) Atendendo as limitacdes de espago disponivel no rétulo harmonizado de garantia comercial de durabilidade, ¢
conveniente que o cédigo QR presente no rétulo encaminhe os consumidores para informagdes mais
pormenorizadas. Tais informagdes deverdo explicar que o rétulo harmonizado representa uma garantia comercial de
durabilidade oferecida pelo produtor para determinado bem, sem custos adicionais para o consumidor, e que cobre a
totalidade do bem, e ndo apenas um dos seus componentes, por um periodo superior a dois anos.

() Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos aspetos dos contratos de

compra e venda de bens que altera o Regulamento (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE
(JO L 136 de 22.5.2019, p. 28, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

() Regulamento (UE) 20181724 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 2 de outubro de 2018, relativo a criagio de uma plataforma
digital tnica para a prestacdo de acesso a informagdes, a procedimentos e a servigos de assisténcia e de resolugdo de problemas, e que
altera o Regulamento (UE) n.° 1024/2012 (JO L 295 de 21.11.2018, p. 1, ELL: http:|/data.curopa.eu/elijreg/2018/1724/0j).
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(13)

(14)

(15)

(17)

A fim de assegurar que os profissionais possam utilizar e reproduzir facilmente o aviso harmonizado e o rétulo
harmonizado, estes tanto podem surgir a cores como a preto e branco quando sdo apresentados como informacdes
pré-contratuais no dmbito de contratos, com exce¢do dos contratos a distancia celebrados por meio de uma interface
em linha.

Todavia, para os contratos a serem celebrados por meio de uma interface em linha, quer o aviso quer o rétulo devem
surgir a cores. No caso dos contratos a distancia celebrados por meio de uma interface em linha, o rétulo pode ser
exibido utilizando um formato agrupado.

O ré6tulo harmonizado tem um formato linguisticamente neutro e é acompanhado de tradugdes, podendo assim ser
facilmente utilizado e reproduzido pelos profissionais e pelos produtores em toda a Unido. O rétulo é constituido
pelos seguintes elementos: o titulo <GARAND», que se refere a «garantia» em varias linguas da Unido; um simbolo de
visto para indicar que a durabilidade do bem estd garantida; um simbolo de calendério que representa a duracio da
garantia comercial de durabilidade oferecida; um aviso visual da existéncia da garantia legal de conformidade; e um
c6digo QR que dd acesso a informagdes adicionais. Para tornar mais ficil a compreensio por parte dos
consumidores, a expressdo «garantia do produtor em anos» deverd constar do fundo do rétulo harmonizado,
traduzida em todas as linguas oficiais da Unido. Se necessdrio, a Comissdo poderd rever e adaptar o rétulo
harmonizado de garantia comercial de durabilidade, tendo em conta a futura aceitagdo do rétulo, a forma como serd
compreendido pelos consumidores e a aplicagdo de outros instrumentos da Unido.

Uma vez que os Estados-Membros sdo obrigados a aplicar as disposi¢des que transpdem a Diretiva (UE) 2024/825 a
contar de 27 de setembro de 2026, o presente regulamento deve igualmente tornar-se aplicavel a partir da mesma
data.

As medidas previstas no presente regulamento estdo em conformidade com o parecer do Comité da Diretiva
Capacitagdo dos Consumidores para a Transi¢do Ecoldgica,

ADOTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°

Aviso harmonizado relativo a garantia legal de conformidade

O aviso harmonizado a que se refere o artigo 22.°-A, n.° 1, da Diretiva 2011/83/UE deve respeitar o formato e o contetido
estabelecidos no anexo I do presente regulamento.

Artigo 2.°

Rotulo harmonizado de garantia comercial de durabilidade

O rétulo harmonizado a que se refere o artigo 22.°-A, n.° 1, da Diretiva 2011/83/UE deve respeitar o formato e o contetdo
estabelecidos no anexo II do presente regulamento.
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Artigo 3.
Entrada em vigor e aplicacio
O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento ¢ aplicavel a partir de 27 de setembro de 2026.

O presente regulamento é obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 25 de setembro de 2025.

Pela Comissdo
A Presidente
Ursula VON DER LEYEN
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ANEXO I

AVISO HARMONIZADO RELATIVO A GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDADE

O formato e o contetido do aviso harmonizado a que se refere o artigo 1.° devem corresponder aos seguintes modelos:

=%+ GARANTIA

/x| LEGAL

* Kk

Protegéo da garantia Alguns paises tém um periodo
A . de garantia legal mais longo.

Iegal minima de dgls anos Para os bens em segunda mao,
para os bens vendidos na pode aplicar-se um periodo

= . mais curto, mas nao inferior a
Uniao Europeia. um ano.
Os consumidores podem invocar 0s seus Para mais informagoes sobre os
direitos ao abrigo da garantia legal de seus direitos num determinado
conformidade, por exemplo, se 0s bens: pais, digitalize o codigo QR

_ . o abaixo ou consulte o vendedor.
@~ ndo corresponderem & descricio;

& nao funcionarem como previsto.

Os vendedores sdo responsaveis por qualquer
falta de conformidade que exista no momento
em que os bens forem entregues e se manifeste

no periodo de garantia legal. Os vendedores
nessa situacéo estao obrigados a oferecer:

@~ reparacao gratuita ou substituicao
gratuita;

@~ em alguns casos, redugao do prego ou
reembolso integral. europa.eufyoureurope/garantias

O que fazer
se receber bens nao conformes:
o Contactar o vendedor o mais rapidamente possivel para expor o problema;

9 Apresentar uma prova de compra, como um recibo, uma fatura ou um
extrato bancario.

Os vendedores e os produtores também podem oferecer

garantias comerciais, que se aplicam independentemente

da garantia legal. Por exemplo, pode ver este rétulo GARAN,
GA RA N @’  duerepresentauma garantia comercial de durabilidade

oferecida pelo produtor sem custos adicionais e cobrindo

a totalidade do bem.
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2% GARANTIA

* *
« N+ LEGAL
* % Kk
Protecao da garantia Alguns paises tém um periodo
e g de garantia legal mais longo.

Iegal minima de d(?IS anos Para os bens em segunda mao,
para os bens vendidos na pode aplicar-se um periodo

- . mais curto, mas nao inferior a
Uniao Europeia. UM ano.
Os consumidores podem invocar os seus Para mais informagoes sobre os
direitos ao abrigo da garantia legal de seus direitos num determinado
conformidade, por exemplo, se os bens: pais, digitalize o codigo QR

. . o abaixo ou consulte o vendedor.
&~ nao corresponderem a descricéo;

&~ nao funcionarem como previsto.

Os vendedores sdo responsaveis por qualquer
falta de conformidade que exista no momento
em que os bens forem entregues e se manifeste
no periodo de garantia legal. Os vendedores
nessa situacgao estao obrigados a oferecer:

@&’ reparacao gratuita ou substituigao
gratuita;

&’ em alguns casos, redugao do prego ou
reembolso integral.

europa.eu/youreurope/garantias

O que fazer
se receber bens nao conformes:
o Contactar o vendedor o mais rapidamente possivel para expor o prcblema;

Apresentar uma prova de compra, como um recibo, uma fatura ou um
extrato bancario.

Os vendedores e os produtores também podem oferecer
garantias comerciais, que se aplicam independentemente

da garantia legal. Por exemplo, pode ver este rétulo GARAN,
GA RA N o gue representa uma garantia comercial de durabilidade

oferecida pelo produtor sem custos adicionais e cobrindo

a totalidade do bem.

Notas:
1) Nenhum dos elementos do aviso harmonizado pode ser editado.

2) O aviso tem as seguintes cores de referéncia:

a)  Azul: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C: 100 % M: 80 % Y: 0 % K: 0 %, RGB: R: 0 % G: 51 % B: 153 %, HEX:
#003399;
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b)  Amarelo: Pantone Yellow C, CMYK: C: 0 % M: 0 % Y: 100 % K: 0 %, RGB: R: 255 % G: 237 % B: 0 %, HEX:
#FFEDOO;

c) Preto: Pantone Black 6 C, CMYK: Preto, RGB: R: 0 % G: 0 % B: 0 %, HEX: #000000;
d) Branco: Pantone 000C, CMYK: Branco, RGB: R: 255 % G: 255 % B: 255 %, HEX: #FFFFFF.

3) O cddigo QR conduz a secgdo na versdo linguistica especifica do portal «Your Europe» sobre a garantia legal de
conformidade. O cddigo QR deve ser legivel em condi¢des normais de luminosidade por um dispositivo mével
comum.

4)  Para os contratos diferentes dos contratos a distincia celebrados por meio de uma interface em linha, o aviso
harmonizado deve surgir a cores (CMYK) ou a preto e branco. O aviso harmonizado deve ter como tamanho
minimo o formato A4, mas pode ser impresso em formatos maiores (A3, A2, Al).

5)  No caso dos contratos a distincia celebrados por meio de uma interface em linha, o aviso harmonizado relativo a
garantia legal de conformidade deve surgir a cores (RGB).
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ANEXO 11

ROTULO HARMONIZADO DE GARANTIA COMERCIAL DE DURABILIDADE

GARAN. &

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG lapaHuua OT npowssoauTens B roauHn | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyonon napaywyou oe étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an téirgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaéa u godinama | HU Gyartdi jotéllds években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producétorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r

GARAN. @

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG lMapaHuus oT NpousBoauTensa B roguHu | CS Zéaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i ar | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyunon nopaywyou og étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvoda&a u godinama | HU Gyartéi jotallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV Razotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal ar

O formato e o contetido do rétulo harmonizado a que se refere o artigo 2.° devem corresponder aos seguintes modelos:
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Notas:

— (1D

» GARANe &

(VII)—+Brand/Trademark Model identifier{— (VIII)
X x s
00
| (IV)

BG lapaHuua oT npousBoauTens B roguHu | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL EyyUnon mapaywyol oe £tn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvoda¢a u godinama | HU Gyartdi jotallds években | -— (V)
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV Razotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producé&torului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal r

Os seguintes elementos ndo podem ser editados:
) O titulo do rétulo;
) O aviso visual da existéncia da garantia legal de conformidade;

) O cddigo QR que conduz ao seguinte portal «Your Europe»: https:/|/europa.cufyoureurope/commercial-
guarantee-durability/index.htm;

IV) O simbolo de calendério que representa os «anos;
V) A tradugdo de «garantia do produtor em anos» em todas as linguas oficiais da Unido Europeia.
Os seguintes elementos podem ser editados:

VI) As letras «XX» devem ser substituidas pela duragdo correspondente em anos da garantia comercial de
durabilidade oferecida pelo produtor;

VII) A expressdo «Brand/Trademark» deve ser substituida pelo nome do produtor que oferece a garantia comercial
de durabilidade;

VIII) A expressio «Model identifier» deve ser substituida pelo identificador de modelo relativamente ao qual o
produtor oferece a garantia comercial de durabilidade.

O rétulo tem as seguintes cores de referéncia:

a) Azul: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C: 100 %, M: 80 %, Y: 0 %, K: 0 %, RGB: R: 0 %, G: 51 %, B: 153 %, HEX:
#003399;

b) Amarelo: Pantone Yellow C, CMYK: C: 0 %, M: 0 %, Y: 100 %, K: 0 %, RGB: R: 255 %, G: 237 %, B: 0 %, HEX:
#FFEDOO;
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) Preto: Pantone Black 6 C, CMYK: Preto, RGB: R: 0 %, G: 0 %, B: 0 %, HEX: #000000;
d) Branco: Pantone 000C, CMYK: Branco, RGB: R: 255 %, G: 255 %, B: 255 %, HEX: #FFFFFF.

3) O tamanho minimo do rétulo é de 95 x 100 mm em todos os contratos exceto nos contratos a distancia celebrados
por meio de uma interface em linha. Em conformidade com esse tamanho minimo do rétulo, o tamanho do tipo de
letra das tradugdes é de 7 pt, o tamanho do tipo de letra do elemento «Brand/Trademark» e do elemento «Model
identifier» é de 9 pt e o tamanho do tipo de letra para «XX», 0 niimero que representa a duracdo em anos, € de 80 pt.
Se o rétulo for apresentado com um tamanho maior, todo o rétulo tem de ser exibido sem distorcer, modificar ou
separar os seus elementos.

4) O rétulo harmonizado deve surgir a cores ou a preto e branco em todos os contratos exceto nos contratos a
distancia celebrados por meio de uma interface em linha.

5)  No caso dos contratos a distincia celebrados por meio de uma interface em linha, o rétulo harmonizado de garantia
comercial de durabilidade deve surgir a cores.

6)  Deve ser utilizado o tipo de letra Inter (Regular, SemiBold e ExtraBold), incluindo nos campos editdveis do rétulo.

7) O cddigo QR deve ser legivel em condi¢des normais de luminosidade por um dispositivo mével comum.

No caso dos contratos a distancia celebrados por meio de uma interface em linha, o rétulo harmonizado de garantia
comercial de durabilidade pode ser exibido utilizando uma visualizagdo agrupada, como na figura a seguir:

XX. GARANe &

1) Asletras «XX» devem ser substituidas pela duracdo correspondente em anos da garantia comercial de durabilidade
oferecida pelo produtor.

2)  Se for utilizada uma visualizagdo agrupada, o rétulo harmonizado deve ser apresentado integralmente logo que se
verifique um clique com o rato, sobreposicdo do ponteiro do rato ou ampliagdo em ecra tatil.
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